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RAPOR HAKKINDA

Tirk misafirperverligini, tstlin kalite anlayisiyla harmanlayarak kisa stirede Tirkiye’de turizmin 6énde gelen markalarindan biri haline gelen
Roseira Beach Resort, temelleri 2022 yillarinda atilan ve 2022 yilindan itibaren turizm sektériinde yer alan Roseira Turizm Grubu'nun zincir tatil
kéyu markasidir. istikrarl bir biiylime stratejisi benimseyen Roseira Beach Resort, Mugla'da 1 tatil kdyi ve 2 butik otel ile 143 oda kapasitesine
sahip Roseira Hotels biinyesinde bulunmaktadir. Roseira Resort Grubu, %100 Turk sermayesi ile faaliyet gosteren, 200'den fazla galisaniyla
Tiirk ve diinya turizminde 6nemli bir yere sahip olup, Tiirk ekonomisine ve Tirkiye’deki istihdama ciddi bir katki saglamaktadir.

Roseira Beach Resort, 4 yillik turizm tecriibesiyle gelecege bakmaktan asla vazgecmemektedir. Yillik planlar ve hedefler dogrultusunda, tatil
koylerinin yenilenmesi ve en son teknolojilere ve ekipmanlara yapilan yatirimlar sayesinde cevresel etkilerin sirekli olarak azaltiimasi
saglanmaktadir. Calisanlarin is/ysam dengesi 6n planda tutulurken, yerel ortaklklarla toplum katihmini ve yerel ekonomilere katkiyi artirmak
hedeflenir.

Tesislerimiz, glinlik hayatin stresinden uzaklasmak, gevsemek ve dogayla ic ice vakit gecirmek isteyen misafirlere firsatlar sunar. Ayrintilara
gosterilen 6zenle desteklenen olaganiistii hizmet, Roseira Beach Resort'u mevcut misafirler icin tercih edilen tatil markasi haline getirirken,
gelecek yillarda yeni nesil gezginleri Roseira ailesine katmayl hedeflemektedir. Her bir tatil koyiimizde devam eden girisimler, kurulus
ilkelerimizi ve degerlerimizi yansitmakta ve bdylece gelecek nesillere mirasimiz olarak kalmasi en buyik dilegimizdir.

Her biri 6zel ve farkli konsepte sahip, cevre dostu ve modern mimarisi ile g6z dolduran Roseira Beach Resort'un hedefi; tim lokasyonlarda
diinya mutfaklarindan seckin lezzetleri, saglik, glizellik, spor ve eglenceye dair hizmetleri, 6zgiin konukseverlik anlayisiyla diinya standartlarinda
sunmak, personel ve misafir memnuniyetini her seyin tizerinde tutarak kaliteli hizmet vermektir.

Tum yasal gerekliliklere uygun olarak, once calisanlarimizin glvenligini sagladigimiz tesislerimizde din, dil, irk, cinsiyet, kisisel tercihler ve
engeller gozetilmeden esit haklarla calisanlara yonelik egitimlerle donanimli, cevreye saygili, bilincli nesillere katkida bulunmaya calisiyoruz.
Misafirlerimizin glvenligi ve memnuniyetini saglamak icin misafir memnuniyeti odakli calisirken, is yeri sirdirdlebilirligi, turizmin
surdaralebilirligi ve hizmetten yararlanmak isteyen konuk strdurtlebilirligini saglamak icin BM Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri’'ne olan
baghhigimizi stirekli olarak ilerletmeye calismaktayiz.

Olumlu cevresel, ekonomik ve sosyal faydalari gligclendirmek ve olumsuz etkileri dnlemek, azaltmak veya hafifletmek igin isimizle ilgili cevresel
etkileri belirleyerek ve iyilestirme sireglerini tim operasyonlarimizda uygulayarak bliylyoruz.

HAKKIMIZDA

Roseira Beach Resort, benzersiz konumu ve genis olanaklari ile misafirlerine unutulmaz bir tatil deneyimi sunmaktadir. Tesisimiz, toplamda 143
konforlu odasi ve 288 yatak kapasitesi ile modern ve sik bir konaklama imkani saglamaktadir. Yil boyunca Mayis ayindan Ekim ayina kadar agik
olan otelimiz, her sey dahil konsepti ile misafirlerine milkkemmel bir hizmet anlayisi sunmayi hedeflemektedir.

Zengin bir gastronomik deneyim igin, acik blfe restoranimiz, misafirlerimize diinya mutfaklarindan 6zenle segilmis lezzetleri sunmaktadir. Her
06gln, taze ve kaliteli malzemelerle hazirlanan yemeklerle taglandirilir. Ayrica, misafirlerimize 6zel olarak sunulan alakart restoranimiz, farkli



tatlar arayanlar icin 6zel bir secenek sunmaktadir. Genis ve ferah barlarimiza gelince; sahil barimiz, havuz basindaki pool barimiz ve lobi
barimiz, glin boyu ferahlatici icecekler ve hafif atistirmaliklar sunarak tatilinizin keyfini artirir.

Tesisimizde konaklarken, rahatlamanizi saglayacak bircok olanak da mevcuttur. Kapal ve agik ylzme havuzlarimizda serinleyebilir, Aqua
Parkimizda suyun keyfini ¢ikarabilirsiniz. Dinlenme ve yenilenme arayisinda olan misafirlerimiz icin spa merkezimizdeki masaj odalari ve
hamamda rahatlatici bir deneyim sunuyoruz. Sauna ve Tirk hamami da sagliginiza ve ruhunuza iyi gelecek bir deneyim sunarken, masaj
terapileriyle tatilinize ekstra bir dokunus katabilirsiniz.

Roseira Beach Resort’te, misafirlerimizin saghgina ve glvenligine bilylk 6nem veriyoruz. Tesisimizde doktor hizmeti de saglanmaktadir,
boylece konaklama siireniz boyunca herhangi bir saglik sorunu ile karsilasmaniz durumunda profesyonel yardim alabilirsiniz. Ayrica, tim
tesislerimiz gevre dostu prensipler ile tasarlanmis olup, doga ile uyum icinde bir tatil deneyimi sunmaktadir.

Biitlin bu olanaklarin yani sira, sahil kullanim alanimiz ve plaj barimiz ile denizin keyfini ¢ikarmak mimkindir. Genis plajimizda glineslenebilir,
temiz deniz suyu ile serinleyebilirsiniz. Tesisimizin sundugu tim bu imkanlar, konforlu bir tatilin yani sira, misafirlerimizin sosyal, fiziksel ve
zihinsel agidan yenilenmelerine olanak tanimaktadir.

Roseira Beach Resort, her sey dahil hizmet anlayisi ve genis olanaklari ile misafirlerine sadece bir konaklama deneyimi degil, ayni zamanda bir
yasam tarzi sunmaktadir. ister dinlenmek, ister eglenmek, isterse kesfetmek isteyin, tatiliniz boyunca her ani dolu dolu yasamaniz igin gereken
her sey burada sizi bekliyor.

A1. SURDURULEBILIR YONETiIM SiSTEMi

ROSEIRA BEACH RESORT olarak Siirdirilebilir Yonetim Sistemimizin temeli risk analizine ve kriz yénetimine dayanmaktadir. Yonetim tarafindan
cevre, toplum, kiltir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglk, glivenlik gibi basliklarda yilda bir kez risk analizi yapilmaktadir. Risk analizinde
belirlenen risklere karsilik alinacak dnlemler ve kriz yonetimi belirtiimektedir. Strdirilebilir Turizm 3. Asama belgelendirmesi kapsaminda
olusturdugumuz SYS’nin raporlamasi 41 ek maddeyle birlikte otelimiz 6zelinde agiklanmaktadir.

A2. YASAL UYUM

Otelimiz; saglk, glivenlik, is glicti ve cevresel konular da dahil olmak Gzere yurirlikteki tim yerel/bélgesel, ulusal ve uluslararasi mevzuat, yasa
ve dizenlemeleri uygular, takip eder ve glincelliginden emin olur. Gegerli tim yasal ihtiyaglari barindiran Yasal Uyum Takip Listesini ve
Uygunluk Yikidmlaltkleri Listesini her alti ayda bir gozden gecirir ve degisiklikleri takip eder.

Otellerimiz ayrica yangin yonetmeligine uyum gdstermektedir.



A3. RAPORLAMA ve ILETiSIM

ROSEIRA BEACH RESORT, surdurtlebilirlik ile ilgili ¢calismalarini, politikalarini, eylem ve islemlerini ¢alisanlari, misafirleri ve diger tim
paydaslariyla acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin internet sitesi basta olmak lizere ve farkl iletisim kanallari
kullanilmaktadir. Bunlar;

Paydas Grubu iletisim Yéntemi

Calisanlar Yiizylize goriismeler, Grup toplantilar, Egitimler, Oneri ve sikayetler,
Faaliyet ve sirdurilebilirlik raporlari, E-mail, Anlik whatsapp haberlesme
grubu

Misafirler Misafir Memnuniyet ve Sikayet Anketleri, Yiizylize goriigme, Web sitesi

Tedarikgiler Tedarik¢i Degerlendirme Sistemi, Toplantilar, Yizylize ve telefon
gorismeleri

Yerel  Topluluklar /| Sosyal Projeler, Bilgi talepleri (gerektiginde), Faaliyet raporlari, Toplanti

Dernekler kayitlar, isbirligi s6zlesmeleri

Kamu Kurumlari Sosyal Projeler, Web sitesi, Paydas analizi, Yiizylize gériigmeler

Tur Operatérleri  ve | Misafir Memnuniyet ve Sikayet Anketleri, Sikayet-Oneriler, Goériismeler,

Seyahat Acenteleri Puanlamalar

Rezervasyon Siteleri Misafir Memnuniyet ve S$ikayet Anketleri, Sikayet-Oneriler, Goériismeler,
Puanlamalar

Surduralebilirlik Politikalarimiz ve Surdurtlebilirlik Raporumuz her sezon basinda https://www.roseirahotels.com/roseira-beach-resort web
sitemiz lizerinden tim paydaslarimiza paylasilmaktadir. Yine web sitemizde her yil yenilenen Sirdirilebilir Turizm Belgemiz ve Sifir Atik
Belgemiz paylasilmakta ve ilgili diger belgelerimiz paylasiimaya devam edecektir.

A4. PERSONEL KATILIMI

Otelimiz calisanlarina deger veren, bolge halkini destekleyen, sirdirilebilir turizme katkida bulunan bir tesistir. Personelimiz ile
strdurulebilirlik yonetim sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile is birligi icinde hareket edilir ve stirekli egitimlerle bilgiler glincellenir.
Personelimize oteldeki rolleri ve sorumluluklari hakkinda gérev tanimlari teblig edilir ve misafir karsilama konusunda bilgi verilir. Personele
surdaralebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitim
ve rehberlik destekleri verilir. Personel Yonetimi ile ilgili tim calismalar Tlrkiye'de yirirlikte olan kanunlar ve yasal mevzuat dogrultusunda
yuratdlar.


https://www.roseirahotels.com/roseira-beach-resort

Potansiyel personelimizin is basvurulari icin yonetim kurulu tarafindan olusturulan personel milakat formu dikkate alinarak ve personel
degerlendirme formunda yer alan kriterler ézelinde degerlendirilir. ise alim islemlerinde din, dil, irk, yas ve cinsiyet ayrimi yapilmadigini
taahhiit eder ve bunu belgeleriz.

A5. MUSTERI DENEYiMmi

Otelimizde misafir memnuniyetine 6nem verilmektedir. Misafirlerin memnuniyeti dizenli ve sistemli sekilde izlenmektedir. Misafir
memnuniyeti, sirdirilebilirlik, kalite, cevre, kiltlr, sosyal ve ekonomik katkilar gibi sirdirilebilirlik konularini da icermektedir. Memnuniyet
6lciimi anketler ve otel puanlama sistemi yoluyla yapilmaktadir. Alinan sonuglarin analizi yapilmakta, olumsuz geri bildirim ve buna verilen
yanitlar kaydedilmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

Otelimizin resepsiyonunda misafirlerin kolayca erisebilecegi sekilde dilek ve sikayet kutusu bulunmaktadir. Misafirlerimiz, dilek ve sikayet
kutumuzun yaninda bulunan yazili anketlerle degerlendirme yapabilmektedir. Yonetim kurulumuz her yil basi misteri memnuniyet hedefleri
belirlemekte ve karar verilen termin siiresi sonunda hedeflerin gerceklesme durumlari hakkinda toplanti gerceklestirmektedir.

ROSEIRA BEACH RESORT olarak bazi misafirlerin 6zel beslenme ihtiyaci ve hassasiyeti oldugunun bilincindeyiz. Otelimizin yeme-igme
birimlerinde misafirlerimizin kolayca gorip okuyacagi sekilde alerjen olabilecek yiyecek ve iceceklerin listesi ve icerikleri bulunmaktadir.

A6: DOGRU TANITIM

ROSEIRA BEACH RESORT, tanitiminda her zaman gercek gorsel materyal kullanilmaktadir. internet sitesinde, diger basili ve yazili tanitim
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde, Uriin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekei bir yapiya sahiptir. Siirdirilebilirlik iddialar gegmis
performans kayitlarina dayanmaktadir.

A7.1: UYUM

ROSEIRA BEACH RESORT, ilgili tim imar gerekliliklerine ve yasalara uyum saglamaktadir. Gerekli tiim izinler ve lisanslar glinceldir. Otellerimizin
yapi kayit izin belgesi bulunmaktadir.

A7.2: ETKi VE BUTUNLUK

Yer secimi, tasarim ve erisim faaliyetlerinde gorsel ortam, peyzaj, kiltirel ve dogal miras dikkate alinmistir. Herhangi bir arkeolojik alan,
kiiltlrel miras alani ve kutsal alanin bitlinligi bozulmamistir, dogal alanlarin ve korunan alanlarin bitinlGgi ve baglantisi korunmustur.

ROSEIRA BEACH RESORT dogal alanlara, yaban hayatina, tehdit altindaki canlilara ve sulak alanlara herhangi bir zarari bulunmamaktadir.
Otelimizin CED Belgesi bulunmaktadir.



A7-3 SURDURULEBILIR UYGULAMALAR VE MATERYALLER

Otel icerisinde mimkiin oldugunca endemik ve az su isteyen bitkiler tercih edilmistir.

A7-4 HERKES iCiN ERiSiM

Otelimiz, Tirkiye Cumhuriyeti Kiltir ve Turizm Bakanligi’'nin belirledigi kriterler kapsaminda ve ilgili yonetmelik geregi engelli (6zellikle
tekerlekli sandalyeye bagiml) misafirlerimiz icin hizmet verebilmektedir. Otelimizde engelli odasi, ortak kullanim alanlarinda engelli WC ve
havuzumuzda portatif engelli asansori bulunmaktadir. Engelli misafirimiz oldugunda asansér misafirimizin kullanimina agilmaktadir.

A8: KARADAKIi SU VE MULKIYET HAKLARI

Otelimizin arazi milkiyeti ve kullanim hakki —=YAPI KAYIT VE iZiN VERILMESi- belgelenmistir.

A9: BiLGi VE YORUMLAMA

ROSEIRA BEACH RESORT, biinyesinde ¢alisan personele ¢evredeki dogal ve kiiltiirel miraslar hakkinda diizenli egitimler vermektedir. Lobiden
kiltirel miras ile ilgili tanitimlar ve diizenlenen turlar ile ilgili bilgilere erisilebilmektedir. Ayrica otelimizde ¢alisan personel ve konaklayan
misafirlerimiz icin bolgenin dogal ve kiiltlrel mirasi hakkinda bilgilendirmeler ve kurallar bulunmaktadir.

A10. DESTINASYON KATILIMI

ROSEIRA BEACH RESORT, Bodrum Otelciler Birligi (BODER) ve Milas Ticaret Odasi (MITSO) tyesidir.

B1. YEREL HALKIN VE BOLGE HALKININ DESTEKLENMESI

Otellerimiz, yerel halkin desteklenmesi konusunda (izerine disenleri stirekli yerine getirmektedir. Yerel halk temsilcisi (muhtar) ile gérismeler
yapilmakta, gorisleri alinmaktadir. Bolgemiz 6zelinde bagis yapilan kurum, kurum ve derneklerin dekont ve belgeleri muhafaza edilmektedir.
Yonetim sistemimiz yerel halk ile olan iletisimi desteklemektedir. Yerel halk tesisimizin konaklama, yeme-igme, eglence ve egitim
imkanlarindan faydalanabilmektedir.

B2. YEREL VE BOLGESEL iSTIHDAM

Otelimizde yerel ve bolgesel istihdama oncelik verilmektedir. Bolgede ikamet edenlerin istihdam orani 6lglilmekte ve takip edilmektedir.
ROSEIRA BEACH RESORT biinyesinde calisan 23 personelimizin 15 tanesi faaliyet gosterilen bolgede ikamet etmektedir. Kisisel Verilerin



Korunmasi Kanunu (KVKK) geregi siirdirilebilirlik raporlarimizda personel isim ve ikametgah bilgileri paylasiimamakta ancak istenildigi
durumlarda yetkili merciler ile paylasiimaktadir.

B3. YEREL VE BOLGESEL SATIN ALMA

Otelimiz Griin ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatl olmasi kaydiyla yerel veya bolgesel tedarikcilere oncelik vermektedir.
Tedarikgilerin kaydi tutulmakta, hangi tedarikgilerden hangi triin ve hizmetlerin satin alindigi diizenli sekilde kaydedilmekte ve izlenmektedir.
Tedarikgilerden alinan riin ve hizmetlerin toplam satin alinan Uriinlere orani 6l¢cllmektedir. Yerel tedarikcilerden satin alim mumkiin
olmadiginda adil ticaret uygulamasini benimseyen tedarikgilerden temin edilen {riin ve hizmetlerin kaydi tutulmakta ve toplam satin alinan
Urlinlere orani Olglilmektedir. Sirdurdlebilirlik geregince tedarikgilerimizin tedarik¢i davranis kurallarina uymalarina dikkat edilmektedir.
Tedarikgilerimiz %90 oranda yerel faaliyet gosteren tedarikgilerdir.

B4: YEREL VE BOLGESEL GiRiSIMCILER

ROSEIRA BEACH RESORT, uygun oldugu durumlarda, hizmetlerinin kalitesi ve sirdirilebilirligi konusunda, bagh oldugu boélgedeki hizmet
saglayicilarina tavsiye ve destek saglamaktadir. Otelimizde yer alan magazalarin tamami yerel girisimcilere aittir. Cevrede yer alan yerel
girisimcilerin de bir listesi tutulmakta ve uygun olan durumlarda misafirlere tavsiye edilmekte, ayrica ilgili tirlin ve hizmet alimlari s6z konusu
oldugunda listede yer alan girisimcilere dncelik verilmektedir.

B5: iSTISMAR VE TACiz

Savunmasiz gruplar, yaslilar, cocuklar, engelliler, kadinlar, etnik azinlklar ve diger gruplar dahil olmak lzere, ayrimcilik ve siddete karsi daha
savunmasiz olan kisilerdir. ROSEIRA BEACH RESORT’iin Savunmasiz Gruplari Koruma Politikasi ve Cinsel Tacize Karsi Onlem Prosediirii
bulunmaktadir. Calisanlara bu politikanin ve prosediiriin uygulanisina dair diizenli egitimler verilmekte ve kayitlari tutulmaktadir. Calisanlarin
yaslarinin kayitlari tutulmakta ve ¢ocuk isciliginin (ILO tarafindan tanimlandigi sekliyle) bulunmadig gésterilmektedir. ROSEIRA BEACH RESORT,
cocuk istismarina karsi istismar ve tacizin 6nlenmesi politikasi ve ¢ocuk isciligi dnleme politikasinda bahsedilen tedbirleri desteklemektedir.

Otelimizde simdiye kadar higbir sekilde personel veya misafir ydonlinden istismar ve taciz sikayeti bulunmamaktadir.

B6. FIRSAT ESITLIGi

ROSEIRA BEACH RESORT binyesinde ise alma, tazminat, lcret, egitime erisim, terfi, is akdinin feshi, emeklilik veya fazla mesai hakki gibi
hususlarda irk, sosyal sinif, etnik veya ulusal kéken, din, yas, engellilik, cinsiyet, medeni hal, hamilelik, cinsel yonelim, sendika Uyeligi, siyasi



baglanti veya siyasi Uyelik, sosyal gecmis veya ayrimciliga sebep olabilecek baska herhangi bir duruma dayal ayrimcilik yapilmamaktadir.
Kadinlarin istihdamina dncelik verilmektedir.
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B7. iYi ve SAYGIN CALISMA

ROSEIRA BEACH RESORT, uluslararasi ¢alisma standartlari ve diizenlemeleri hakkinda farkindalik ve uyum gésterir. Ucret seviyeleri, asgari
Ucrete iliskin ulusal normlara gore dizenli olarak izlenmekte ve gézden gecirilmektedir. Personele en az asgari licret verilmektedir. Otelimiz
blnyesinde ¢alisan personelimizin tamami aylik saglik muayenesinden ge¢mekte ve takip edilmektedir. Her personelimize ait 6zlik dosyasi
olusturulmaktadir. Otelimizin iyi ve saygin calisma prosediri bulunmakta ve bu prosedir dikkate alinmaktadir. Personelin SGK dokiimleri ve
maas bordrolari ilgili mercilerle paylasiimaktadir.

B8: TOPLUMA HiZMET FAALIYETLERI

Otelimizde bdlge halki igin sikayet mekanizmasi mevcuttur. ROSEIRA BEACH RESORT faaliyetlerinden olumsuz sekilde etkilenen herkes
sikayetlerini dile getirip ¢6zim alabilir. Otelin web sitesi https://www.roseirahotels.com/roseira-beach-resort (izerinden ulasim
saglanabilmektedir.

B9. YEREL ve BOLGESEL GEGiM KAYNAKLARI

ROSEIRA BEACH RESORT’UN faaliyetleri, arazi ve su kaynaklari kullanimi, gecis hakki, ulasim ve barinma dahil gecim kaynaklarina yerel erisimi
olumsuz etkilememektedir. Otelimiz ilgili konuda resmi belgelere sahiptir ve kontroli yapilmistir.


https://www.roseirahotels.com/roseira-beach-resort

C1: KULTUREL ETKILESIMLER

ROSEIRA BEACH RESORT kiiltlirel alanlara ve bolge halkina turist ziyaretleri icin mevcut uluslararasi, ulusal ve yerel iyi uygulamalar ve rehberlik
konusunda farkindalik ve uyum gdstermektedir. Otel resepsiyonunda Ege Bdlgesi ve Mugla Turistik Alanlar Haritasi ve ayrica Mugla ilindeki
Tarihi ve Kiilturel alanlarin tanitim gorsel ve agiklamalari bulunmaktadir.

C2. KULTUREL MiRASIN KORUNMASI

Otelimiz faaliyetlerini ylrGtirken bulundugumuz bélgenin somut ve somut olmayan kiltirel mirasina saygili olmakta ve bu mirasin
korunmasina katki saglamaktadir. Otelimiz, faaliyet gosterdigi bolgenin yerel geleneklerine, yasam tarzina, inanglarina ve sosyal yapisina saygi
gostermektedir. Personelimizin ve misafirlerimizin bu konuda bilgilendirilmesi tesvik edilmektedir. Otelimiz, tarihi yapilar, anitlar, arkeolojik
alanlar gibi kiltirel degerlerin tahrip edilmesi icin personelimiz ve misafirlerimiz icin kurallar listesi olusturmustur.

C3. KULTUR ve MIiRASIN SUNULMASI

Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmamakta, ticaretine aracilik etmemekte ve bunlari sergilememektedir. Otelimiz yerel driinlerin
tanitilmasi ve tiketimine 6ncelik vermektedir. Bolgemizde yer alan turizm alanlari ile ilgili personel tarafindan so6zli veya brosirler araciligiyla
tanitim yapilmaktadir. Otelimizde kiltiirel miras sunum plani bulunmakta ve ayrica bolgemizdeki kilttirel ve tarihi yerleri tanitan gorseller,
brostrler ve tur tanitim brosirleri bulunmaktadir.

C4: TARIHi ESERLER

Otelimizde tarihsel ve arkeolojik eserler, yerel ve uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar disinda alinip satlmamakta veya
sergilenmemektedir.

D1.1 CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA

ROSEIRA BEACH RESORT, satin almada cevreye duyarli bir politika izlemektedir, gida israfini 6nlemek ve kati atig| azaltmak Gzere verimli satin
alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna énem vermektedir. Satin alinan Urinler genellikle biiylik ambalajli olarak temin edilmektedir. Tedarikgi
secimimizde ve Urlin teminlerimizde eco sertifikali olmalarina miimkiin oldugunca 6zen gosteriyoruz.

D1.2 VERIMLi SATIN ALMA

Otelimize gelen Urinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel 6nceligimiz ve tercihimizdir. Tek
kullanimlik Griinler ve sarf malzemeleri kullanilmamaktadir.



D1.3 ENERJi TASARRUFU

ROSEIRA BEACH RESORT olarak odalarimizda isitma ve sogutmanin kontrollii yapilmaktadir. Odalarimizda yer alan cihaz ve makinelerin
(minibar, buzdolabi, tv, split klima vb.) ylksek verimli ve az elektrik tliketecek teknolojidedir. Odalarimizin aydinlatilmasinda az eneriji tiiketen
aydinlatma elemanlarinin kullanilmaktadir. Odalarda kullanilan cihazlarin (buzdolabi, minibar, vb.) yliksek verimle ve az enerji harcayacak
sekilde; giines 15181, 1s1 kaynaklari gibi etkilerden uzak ve cihazin havalandirmasi saglanacak sekilde yerlestirilmistir. Misafir bulunmayan
odalarda perde veya glineslikler kapali tutulmaktadir. Otelimizde kullanilan cihaz ve makinelerin yiksek verimli ve az elektrik tiiketecek
teknolojide olmasina dikkat ederiz. Otelimizde az enerji tiiketen aydinlatma elemanlarinin kullaniimaktadir. Otelimizde (koridorlar, bahge,
teknik Uniteler, personel mahalleri vb.) akilli aydinlatma sistemleri kullanilmaktadir. Ayrica, elektrik, isitma ve sogutma saglanmasinda yeni
teknolojilerin kullaniimaktadir. Otelimizde harcadigimiz enerji miktari her ay diizenli olarak enerji takip tablomuz ile misafir*geceleme
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimizde enerji tasarrufunu en (st diizeye c¢ikarabilmek ve misafir ve personel farkindaligini artirmak amaciyla odalarda ve ortak alanlarda
tasarrufa yonlendiren etiketler bulunmaktadir.

D1.4 SU TASARRUFU

ROSEIRA BEACH RESORT olarak su verimliligi, kullanimi ve tiiketimine iliskin yasal ve diger sartlari karsilamayi, su tasarrufu ile ilgili calismalarin
surekli iyilestirilecegini, su tasarrufu hedeflerinin gerceklestirilmesi icin bilgi ve gerekli kaynaklarin saglanacagini, calisanlarimiza ve
misafirlerimize sundugumuz tim hizmetlerde bu farkindaligi asilamayi taahhiit ve beyan ederiz. Otelimizin bulundugu bélgede su riski durumu
belirlenmistir. Bunun i¢cin World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir.

Otelimizde harcadigimiz su miktari her ay dizenli olarak su sarfiyat takip tablomuz ile misafir*geceleme hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.
Otelimizde enerji tasarrufunu en (st diizeye ¢ikarabilmek ve misafir ve personel farkindaligini artirmak amaciyla odalarda ve ortak alanlarda
tasarrufa yonlendiren etiketler bulunmaktadir.

D2.1 SERA GAZI EMiISYONLARI

Otelimizde her yil basinda bir sonraki yil icin karbon ayak izi hedefleri belirlenmekte ve ilgili termin siresi sonunda kontrol edilmektedir.
Karbon ayak izi her ay diizenli olarak Ol¢lilmekte ve raporlanmaktadir. Karbon ayak izi 6lgimimiiz icin 6lcim prosediiri dikkate alinmaktadir.

D2.2 TASIMACILIK

Misafirlere iklim dostu ve alternatif ulasim segenekleri hakkinda, varislari, ayriliglari ve ziyaretleri sirasinda bilgi saglanmaktadir. Personelin
otele ulasimi toplu tasima ile olmaktadir. Tedariklerde otele yakin konumdaki yerel esnaf tercih edilmektedir. ROSEIRA BEACH RESORT,


https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=false&basemap=hydro&geoStore=137912613dafa42de4f147a85863af59&indicator=w_awr_def_tot_cat&lat=30&lng=-80&mapMode=analysis&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&threshold&time

misafirlerin otele gidis gelisleri ile otel tarafindan saglanan servis otoblsleri veya sofér hizmetleri gibi ulasim hizmetler sunmaya 6zen
gostermektedir. Otel dahili olarak, yakit tasarruflu araglar benimseyerek, mesafeyi en aza indirmek i¢in rota planlama sistemlerini uygulayarak
ve personel arasinda ortak ulasimi tesvik ederek ulasim operasyonlarini optimize etmektedir. Glinliik operasyonlarda ulasim kullaniminin
minimum diizeyde olmasina ¢alisiimaktadir.

D2.3 ATIK SU

Otelimizden cikan atik gri veya siyah suyumuz, faaliyet gosterdigimiz bolge belediyesinin “stirdirilebilir kaynak ve desarj yontemi olarak kabul
edilen” kanalizasyon alt yapisina desarj edilmektedir.

D2.4 KATI ATIK

Otelimiz sifir yonetmeligine uygun faaliyetlerde bulunmaktadir ve bu yonetmeligin belirledigi tim kurallara uyum saglamaktadir. Otelimizin
“Sifir Atik Belgesi” bulunmaktadir. Bu kapsamda, kati atiklar, gida, geri donisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gbre ayristirlmakta,
ayristirilirken geri donisiim ve yeniden kullanim durumlari gézetilmektedir. Ayristirilan atiklarin tamami lisanh firmalar tarafindan alinmakta ve
uygun yontemlerle bertaraf edilmektedir. Ayrica, otelimizden ¢ikan atiklarin tamami Atik Takip Tablomuz ile misafir*geceleme sistemiyle hesap
edilmekte ve her yil bu atiklar i¢in azaltma hedefleri olusturulmaktadir.

D2.5 ZARARLI MADDELER

Otelimizde kullanilan kimyasallarin listesi bulunmaktadir. Bu listede yer alan tiim kimyasallarin glincel MSDS formlari saklanmaktadir. Tim
kimyasallar uygun sekilde depolanmaktadir. Temizlik malzemeleri de dahil olmak Uzere zararli maddelerin kullanimi en aza indirilmekte,
miimkinse zararsiz Urlnler veya islemlerle ikame edilmektedir. Kimyasallarin depolanmasi, kullanimi, tasinmasi ve atilmasi ulusal mevzuatlara
uygun olarak yonetilmektedir.

D2.6 KiRLIiLIGiN EN AZA iNDIiRiLMESi

Potansiyel kirlilik kaynaklarinin otelimizdeki durumu asagidaki sekilde listelenmistir ve herhangi bir kirlilik kaynagi bulunmamaktadir. Ayrica
otelimiz, bitkisel atik yaglarini uygun yontemlerle ayristirmakta ve sozlesmeler dahilinde lisansh bitkisel atik yag toplama firmalarina teslim
etmektedir. Teslim edilen yaglar igin teslimat fisi alinmakta ve saklanmaktadir.

Potansiyel Kirlilik Mevcut Durum




Kaynaklari

Garulta Herhangi bir organizasyon yapilmamaktadir. Miizik yaymni séz
konusu degildir.

Isik Led, fotoselli az enerji tiketen aydinlatma elemanlari
kullaniimaktadir.

Yiizey Akis Otel mimarisi itibariyle ylizey akisina sebep olacak durum yoktur.

Erozyon Otel mimarisi itibariyle erozyona sebep olacak durum yoktur.

Ozon Tabakasini incelten | Karbon gazi salinimi yapan cihaz (sogutucu, dondurucu, klima)
Maddeler ve malzeme bulunmamaktadir.

Hijyen (Temizlik Bezleri) Her bélim icin ayri bez kullanilmaktadir.

Hijyen (Dograma Panolar) | Capraz bakteri bulasmasini 6nlemek icin her bolim ve yiyecek
malzemeleri icin ayri panolar bulunmaktadir.

Hijyen (Dograma Bicaklart) | Urinler icin farklidir ve kutularinda saklanmaktadir.

D3.1 BiYOGESITLILIGIN KORUNMASI

ROSEIRA BEACH RESORT, kendi milkiniin uygun yonetimi yoluyla biyolojik cesitliligin korunmasina destek olur ve katkida bulunur. Dogal
korunan alanlara ve biyolojik cesitlilik degeri yiiksek alanlara 6zellikle dikkat edilir. TEMA'ya her yil dizenli bagis yapilmaktadir.

Biyolojik cesitlilige zarar verilmemektedir. Otelimizde, MUGLA 2023 YILI CEVRE DURUM VE BiYOCESITLILIK RAPORU bulunmaktadir. Otelimiz
ayrica tesisimizde bulunan bitkiler igin floristik yapi listesi olusturmustur. Burada bitkilerin endemiklik ve istilaci tir durumu dahil gerekli
bilgilendirmeler yer almaktadir. Otelimizde diizenli olarak herhangi bir hayvan bakilmamaktadir.

ENDEMIK/ENDEMIK | iSTILACI TUR | iSTiLACI TUR
NO BiTKi ADI ADET/ M2 DEGIL DEGIL

1 CAM 65 ADET ENDEMIK X

OKALUPTUS 15 ADET YARI ENDEMIK X




3 KIBRIS AKASYASI 17 ADET ENDEMIK DEGIL X
4 LIMON:I SELVI 05 ADET ENDEMIK X
5 ZEYTIN 08 ADET ENDEMIK X
6 LIMON 07 ADET ENDEMIK X
7 ZAKKUM 20 ADET YARI ENDEMIK X
8 PITOSBORUN 07 ADET ENDEMIK DEGIL X
9 PALMIYE 11 ADET ENDEMIK DEGIL X
10 SIKAS 13 ADET ENDEMIK DEGIL X
11 AGAVE 46 ADET ENDEMIK DEGIL X
12 YUKA 19 ADET ENDEMIK DEGIL X
13 SARDUNYA 08 ADET ENDEMIK X
14 GUL 60 ADET ENDEMIK X
15 BEGONViIL 07 ADET ENDEMIK X
16 CALI BEGONVIL 35 ADET ENDEMIK X
17 PETUNYA 67 ADET YARI ENDEMIK X
18 KAREVELA 04 ADET ENDEMIK DEGIL X
19 STARLICE 06 ADET ENDEMIK DEGIL X
20 KARA BIBER 09 ADET ENDEMIK X
21 MiNE 47 ADET YARI ENDEMIK X
22 ISPANYOL HANCERI 12 ADET ENDEMIK DEGIL X
KARA SELVI X
23 14 ADET ENDEMIK
24 JAPON GULU 03 ADET ENDEMIK DEGIL X
25 POLIGALA 22 ADET ENDEMIK DEGIL X
26 FENIX 02 ADET ENDEMIK DEGIL X
27 ARDIC 02 ADET ENDEMIK X
28 KARTOPU 05 ADET YARI ENDEMIK X
29 ERIK 01 ADET ENDEMIK X
30 NAR 01 ADET ENDEMIK X

D3.2: iSTiLACI TURLER

Otelimizde istilaci tiirlerin mevcutluk durumu FLORISTIK YAPIMIZ VE BiYOCESITLILIK LISTEMIZDE belirtiimektedir. Bitki seciminde endemik
turlerin secimine dncelik verilmektedir.



D3.3 DOGAL ALANLARA ZiYARETLER

ROSEIRA BEACH RESORT, olumsuz etkileri en aza indirmek ve misafir memnuniyetini en Ust diizeye ¢ikarmak icin dogal alanlara ziyaretlerin
yonetimi ve tanitimi icin uygun yonergeleri izlemektedir. Otelimizde personelin ve misafirlerimizin bilgilendiriimesi amaciyla dogal alanlari
ziyaret talimatimiz bulunmaktadir.

D3.4 YABAN HAYATI ETKILESIMLERI

ROSEIRA BEACH RESORT, yaban hayata olumsuz etkisi bulunmamaktadir. Otelimizde yaban hayat etkilesimi ile ilgili politika ve dogal alanlari
ziyarette ve yaban hayatla etkilesimde uyulmasi gereken kurallar listesi olusturulmustur.

D3.5: HAYVAN SAGLIGI VE REFAHI

ROSEIRA BEACH RESORT, hayvan saghgi ve refahina gereken 6zeni gdstermektedir. Otelde sirekli olarak bakilan bir hayvan bulunmamakta
ancak otel cevresinde sokak hayvanlari icin beslenme alani bulunmaktadir.

D3.6: YABAN HAYATI AVCILIGI VE TiCARETI

ROSEIRA BEACH RESORT, yaban hayati hasadi ve ticareti ile ilgili yasal diizenlemelerin farkindadir ve bunlara uymaktadir. Otelimizde hayvan
avcihigl faaliyeti ve ticareti yapilmamaktadir.



